ĐỀ CƯƠNG BÀI CHUYÊN ĐỀ: 

HỆ THỐNG QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG ISO GÓP PHẦN ĐỔI MỚI HOẠT ĐỘNG QUẢN TRỊ 
TRONG QUÁ TRÌNH XÂY DỰNG NHÀ TRƯỜNG THÔNG MINH
1. Đặt vấn đề

Ưu điểm của ISO, đổi mới quản trị và nhà trường thông minh nói chung

Vai trò của ISO, đổi mới quản trị và nhà trường thông minh tại trường trong bối cảnh cách mạng công nghiệp 4.0
Sự cần thiết của 3 cái này

2. Các quan điểm và khái niệm liên quan

Khái niệm ISO

Quản trị

Nhà trường thông minh

Quan điểm của trường là trên cơ sở thành công của ISO sẽ giúp nâng cao chất lượng của hệ thống, tăng H quản trị

3. Phân tích bối cảnh khi Trường tiến hành XD QMS (ISO); Đánh giá thuận lợi, khó khăn và tác động của nó đến quá trình xây dựng QMS (ISO)
Điều khoản 4.1 Bối cảnh của tổ chức
Thuận lợi, khó khăn: quá trình M1

Tác động của bối cảnh ISO đến đổi mới quản trị và nhà trường thông minh

4. Mục tiêu: Của QMS (ISO); của đổi mới hoạt động quản trị; của nhà trường thông minh; sự tương thích và hỗ trợ nhau của các mục tiêu đó
· Duy trì
· Cải tiến

· Thực hiện trên diện rộng
· Cơ sở ban đầu của nhà trường thông minh: Hệ thống hạ tầng mạng, sử dụng các phần mềm quản lý, trình độ ứng dụng CNTT của đội ngũ, ứng dụng phần mềm mô phỏng trong giảng dạy, hệ thống camera giám sát, trung tâm điều hành và quản lý dữ liệu, thư viện điện tử

· Mục tiêu ISO: 4 mục tiêu

· Mục tiêu đổi mới hoạt động quản trị: 5 lĩnh vực của quản trị
+ Hành chính

+ Nhân sự

+ Đào tạo

+ Doanh nghiệp

+ Cơ sở vật chất

· Thực hiện tốt các mục tiêu quản trị sẽ hỗ trợ như thế nào cho hệ thống ISO, nhà trường thông minh và ngược lại

5. Các giải pháp đã thực hiện, sẽ thực hiện để đạt các mục tiêu (duy trì, cải tiến liên tục bằng trách nhiệm và sự chuyên nghiệp thông qua việc ứng dụng công nghệ ICT)
· Để duy trì thì sử dụng giải pháp nào để cải tiến liên tục
+ Nhận thức: liên tục traning lên kế hoạch, thực hiện, kiểm tra giám sát (PDCA)

+ Trong quá trình duy trì, cải tiến, nhân rộng các cải tiến đến các đơn vị trong toàn trường

+ Sự hỗ trợ hiệu quả từ các bên liên quan, khẳng định thương hiệu để thu hút nguồn lực ngoài trường thông qua việc thực hiện hiệu quả các mục tiêu ISO, mục tiêu đổi mới quản trị và mục tiêu xây dựng nhà trường thông minh
+ Việc duy trì và cải tiến liên tục hệ thống ISO tác động đến hiệu quả của đổi mới quản trị và nhà trường thông minh

6. Kết luận

